
Je viens de : 

Castel Monastero Resort

Loc. Monastero D'Ombrone, 19, 53019 Castelnuovo
Berardenga SI

Lycée des métiers de la gastronomie, de l'hôtellerie et des
tourismes Georges-Frêche

TEMOIGNAGE ERASMUS STAGE 

Ma photo Logo de mon entreprise

Nom / Prénom :  

J'étudie : 

Mon âge : 

MON STAGE

Nom de l'entreprise : 

Marche Naïa

un BTS en Tourisme 

Montpellier

19 ans

Adresse : 

Ville : Castelnuovo Berardenga

Pays : 

09/05-09/07

Drapeau de mon pays
d'accueil

Dates du stage : 

MON EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE

La 1ère semaine de stage j'ai été affecté au métier de gouvernante, afin de me
familiariser avec l'hôtel, la disposition des chambres etc... On nettoyait les chambres,
refaisait les lits, etc...
La 2ème semaine, j'ai été en restauration, plus précisément, au petit déjeuner.
J'expliquer le fonctionnement du petit déjeuner aux clients, je servais, débarrasser, etc... 
A partir de la 3ème semaine, j'ai étais en réception, donc au début j'étais surtout
"observatrice", puis on m'a expliqué et donné comme activités à faire: les enveloppes
pour les arrivées avec leur noms écris sur le devant et au dos en bas, leur chambres (avec
une carte de la propriété), les lettres pour les VIP, donc par exemple, "Dear XXX,
Welcome to Castel Monasteo. The entire team wishes you an unforgettable stay in the
Tuscan Countryside." Les documents donnés aux clients la veille de leur départ
contenat, une lettre explicative du check out (heure, etc..) + remerciement et un
questionnaire sur leur séjour. Ensuite, j'ai réalisé des check-in et des roomings. 

Missions et activités durant le stage :

Italie



Lycée des métiers de la gastronomie, de l'hôtellerie et des
tourismes Georges-Frêche

TEMOIGNAGE ERASMUS STAGE 

LES COMPÉTENCES ACQUISES
Cette expérience m'a permit d'acquérir plusieurs compétences telles que: 
C1 Organiser l’espace d’accueil /C2 Accueillir le client /C3 Pratiquer une écoute active du
client /C4 Caractériser la demande du client /C5 Présenter les caractéristiques
fondamentales des destinations ou des produits concernés /C6 Proposer une prestation
touristique adaptée /C7 Finaliser la vente /C8 Respecter les règles juridiques, éthiques et
déontologiques /C9 Assurer le suivi de la vente /C10 Analyser la qualité de la prestation
touristique vendue /C11 Prendre en charge un groupe de touristes

Il est vrai que c'est assez isolé. Sans voiture, il est compliqué de se déplacer et d'aller
visiter, découvrir les alentours. Cependant, je recommande ce stage car de venir
l'effectuer ici, en Italie, ma permit de m'immerser dans le monde du travail en
hôtellerie en tant que réceptionniste tout en apprenant la langue. De plus, le cadre
est plutôt plaisant. 

RECOMMANDATIONS STAGE

MON EXPÉRIENCE CULTURELLE

Visites et découvertes : 

Visite de la ville de Sienne, Piazza
del Campo
Visite de Castelnuovo Berardenga
Palio
Visite de la ville Rapolano et
Rapolano Terme (source d’eau
chaude) 

Langue de travail :

Autres langues pratiquées : 

Italien

Anglais, Français, Espagnol
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TEMOIGNAGE ERASMUS STAGE 

MON EXPÉRIENCE PERSONNELLE

Ce que cela m'a apporté :

Tout d'abord, de faire mon stage dans un hôtel m'a permit de découvrir et
de comprendre le fonctionnement d'un hôtel 5 étoiles, en réception,
restauration et en tant que gouvernante. De plus, de l'avoir effectuer à
l'étranger est un plus car ça me fait une expérience et cela m'a permit
d'approfondir ma maîtrise de la langue Italienne et Anglaise. J'ai eu
également l'opportunité de rencontrer des personnes formidables et de créer
des affinités.

Photo de mon établissement d'accueil

Photo de la ville / région Photo de moi en action au travail
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MON EXPÉRIENCE PERSONNELLE

Les difficultés que j'ai rencontrées, comment je les ai dépassées :

J'ai eu des difficultés au niveau de la langue et de plus, certains employés
ne parlaient pas Anglais donc je parlais Italien mais approximativement.
J'ai eu de collègues assez dur à supporter de part le façon de s'adresser
aux gens etc.. mais j'ai pris sur moi et je ne me suis pas attarder dessus
car il est important de savoir travailler en équipe. 

L'impact sur ma maîtrise des langues :  

Je constate une maîtrise plus importante de la langue Italienne par  
le faite d'avoir effectuer mon stage à l'étranger. Cependant, la
clientèle est principalement étrangère donc je constate également
une amélioration en Anglais.

3 mots pour résumer mon expérience 

Bénéfique 

Affinité

Apprendre


