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PERSONNEL - TEMOIGNAGE MOBILITE ERASMUS

Nom /Prénom: Caroline MARION

J'enseigne en: BTS tourisme et MAN

Les matiéres que « anglais
j'enseigne sont :

Ma photo

Q MA MOBILITE

Nom de la structure Escuela Superior de Hosteleria y Turismo
d'accueil : de Madrid

Adresse : Avenida de la Puerta del Angel, 5, 28011 Madrid
Métro Ligne 10 Lago

Ville : MADRID

Pays : ESPAGNE Drapeau de mon pays

d'accueil

Dates de la mobilité : Du 13 au 16 Novembre 2023

MON EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Missions et activités durant le stage / Personnes rencontrées :

Rencontre avec la coordinatrice Erasmus de 1’école Ana Maria LOPEZ

o échanges sur le fonctionnement et la gestion des mobilités Erasmus
o présentation des différentes formations offertes dans nos deux établissement et comparaison du
sytéme d’enseignement secondaire et supérieur espagnol et francais
éjeuner au restaurant d’application
temps de concertation pour optimiser le Dashboard, plateforme européenne de gestion des
contrats de mobilités études

Rencontre avec Marta De Frias, professeure de gestion de la relation clientéle et
professeure principale de Léo et Mérick

e bilan & mi-parcours de la mobilité de Mérick SAUTRON et Léo DEVILLE, étudiants en
tourisme actuellement en mobilités études dans I’école
* visite avec sa classe du Museo san Isidro retragant les origines de la ville de Madrid



https://drive.google.com/open?id=1ftYxDCh12DTnUJy2fbCB1670wDV5AykM&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1ftYxDCh12DTnUJy2fbCB1670wDV5AykM&usp=drive_copy
https://drive.google.com/open?id=1ftYxDCh12DTnUJy2fbCB1670wDV5AykM&usp=drive_copy
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TEMOIGNAGE ERASMUS STAGE

MON EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Missions et activités durant le stage / Personnes rencontrées :

Visite guidée de I’établissement par une étudiante de seconde année de Grado
Superior en DUAL (équivalent du BTS en alternance)
o présentation de I'histoire de ’école et des formations offertes
o visite des différents ateliers : 2 restaurants (traditionnel et gastronomique), une cafétéria,
Z}telie)rs de sommellerie, patisserie, chambre d’application ?pas d’hotel dapplication dans cette
école

Rencontre avec Ana Cassinello - Professeure d’histoire de I’art et responsable de la
période de formation en entreprise
e observation d’un cours de guidage dans la classe de Léo et Mérick
o visite de la salle Vélasquez au Musée du Prado
o échanges sur la gestion des stages et les partenariats avec les entreprises : ici, c’est '"école qui
place les étudiants en entreprise

Rencontre avec Sonsoles Canamero - Coordinatrice du département d’anglais
e observation d’un cours de deuxiéme année de Guide et information touristique
o échanges de bonnes pratiques sur les activités menées en cours d’anglais et sur les modes
d’évaluation

Rencontre avec Inmaculada Zaton - Coordinatrice du département de frangais
* observation d’un cours de deuxiéme année de BTS hotellerie restauration - étude de recettes
e échanges de bonnes pratiques sur les activités menées en cours de LV2 et sur les modes
d’évaluation

LES COMPETENCES ACQUISES - |
CE QUE LA MOBILITE M'A APPORTE

Compétences relatives 2 la gestion de projet Erasmus

Consolidation des connaissances du sytéme éducatif espagnol

Meilleure connaissance des attentes de I’école pour I'envoi de nos étudiants a I'avenir
Développement des compétences linguistiques en Espagnol

Renforcement de la confiance en soi

RETOMBEES POUR LE LYCEE

Intérét pour le suivi de la mobilité des étudiants actuellement en mobilité 4 Madrid
Rayonnement du lycée 2 l’étranger : Ana LOPEZ envisage peut-étre d’envoyer
‘que,lqu,es étudiants en mobilité études au second semestre avec période de stage
intéorée

Renforcement du partenariat entre les deux établissements qui sont trés similaires en
termes de fonctionnement et de formations (du CAP au BTS dans les mémes
matieres)

Envisager d’échanger avec le responsable de la formation barista pour développer cet
aspect au lycée
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GASTRONOMIE - HOTELLERIE - TOURISMES

TEMOIGNAGE ERASMUS STAGE

MON EXPERIENCE CULTURELLE

Visites et découvertes:
e Centre historique de Madrid (Plaza Mayor, Palacio Real, Cathédrale de la Almudena...)
e Quartier de la Malasana
e Musée San Isidro
Musée du Prado
Parc du Retiro

Langue de travail : ESPAGNOL
Autres langues pratiquées : ANGLAIS
Mes tip's / Bons plans pour les collégues :

e Train Renfe depuis Montpellier (économique si réservé a I'avance)
e Trouver un logement prés de la Plaza de Espana, proche de P’école et du centre

Photo de la ville / région Photo de moi en action au travail
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GASTRONOMIE - HOTELLERIE - TOURISMES

Les difficultés que j'ai rencontrées, comment je les ai dépassées :

La principale difficulté a été la langue car bien que je la comprenne plutdt bien, il a é¢é
parfois compliqué d’exprimer les subtilités ou les termes techniques relatifs au systéme
scolaire par exemple. Le fait d’avoir effectué cette mobilité en bindme a été un réel atout
car nous pouvions compter sur les connaissances de I'autre et nous compléter pour apporter
des précisions.

La gestion de la mobilité et du travail personnel en paralléle peut engendrer beaucoup de
fatigue et les journées ont été parfois trés longues.

L'impact sur ma maitrise des langues :

En tant que professeur d’anglais, je ne pratique que trés rarement I'espagnol et cette
mobililité qui s’est déroulée exclusivement en espagnol a été trés bénéfique pour réactiver
cette langue. D’autre part, le fait de se retrouver en position d’apprenant est toujours trés
bénéfique pour un professeur de langues.

3 mots pour résumer mon expérience

Echanges

Gestion de projets Erasmus

Découvertes




