REPUBLIQUE ) ))
FRANCAISE

Liberté C MONTPELLIER LITTORAL )))
Egalité

Fraternité

FORMEZ-VOUS

BACHELOR RESPONSABLE ETABLISSEMENT
TOURISTIQUE

@ Lycée Georges Fréche




1 FORMATION

ALTERNANCE
» Contrat Apprentissage
» Contrat de professionnalisation

Bachelor
) Responsable
Etablissement Touristique

Niveau 6

dipléme reconnu par le ministere du travail

Poursuite possible
sur un Master

Emploi direct en tant
qu’assistant.e de direction

e CONTACT

Claire MALBREL

06 79 60 43 66
claire.malbrel@
gretacfa-montpellier.fr

Découvrez nos offres de formations sur

GRATUITE + 1 SALAIRE

Aucun co(t a la charge des apprentis

EN QUOI CONSISTE CE METIER ?

Le responsable d’établissement touristique organise
I'accueil des clients et gére les services d’hébergement,
de réception et d’entretien-maintenance. En fonction de
I’établissement et de ses prestations, il gére les services
de restauration, de bar, d’animation et autres services
proposés a la clientéle.

Il manage les équipes pour créer une dynamique,
motiver et fidéliser les salariés. Il intervient au quotidien
pour écouter, expliquer, informer ou recadrer.

Il participe a la commercialisation multicanale de
I’établissement par [I’élaboration d’offres forfaitaires,
groupes ou individuels.

Il gére un établissement recevant du public. A ce titre,
il est garant de la sécurité des biens, des clients et du
personnel.

LA FORMATION EN BREF

Prérequis :

- Titulaire d'un dipléme de niveau 5 (Bac+2) dans le domaine
- Niveau anglais B2

- Autonomie dans le travail

Durée de la formation : 1 an

Lieu de la formation :
Lycée Georges Fréche, Montpellier

LES + DU GRETA CFA Montpellier Littoral

- Aide aux repas 3€/repas
- Aide possible au permis B 500€
Financé par 'OPCO

- Possibilité de mobilité
- Accompagnement personnalisé

orpro-occitanie.fr

flinl greta cfa montpellier littoral
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